Regulamin Hostelu HopHop
§1 Przedmiot Regulaminu

. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hostelu i jest integralng cze$ciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez zarejestrowanie w Skorowidzu gosci krajowych i zagranicznych,

jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci
za pobyt w Hostelu.

Dokonujgc w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hostelu.

. Regulamin jest dostepny do wgladu na tablicy ogtoszen, w kazdym pokoju
hostelowym, a takze na stronie Hostelu HopHop.

§2 Doba hotelowa

. Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15.00 i trwa do nastepnego dnia, do
godziny 11.00.

. Meldowanie zaczyna sie o godzinie 15.00, do tej godziny trwa sprzatanie.
Wczesniejsze wejscie na obiekt moze nastgpi¢ po uprzedniej konsultacji
telefonicznej lub mailowej (przynajmniej 1 dzien przed przyjazdem).

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji lub w dniu
przybycia, Gos¢ Hostelu powinien zgtosic jak najszybciej. Hostel uwzglednia
zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadania wolnych miejsc.

. Niewymeldowanie sie do godziny 11.00 skutkuje naliczeniem optaty za kolejng
rozpoczetg dobe lecz nie stanowi gwarancji przedtuzenia pobytu.

§3 Meldowanie | optaty

. Hostel HopHop nie posiada recepcji. Pracownicy Hostelu sg na terenie obiektu do
godziny 20.00. Mozliwy jest kontakt telefoniczny wskazany na tablicy ogtoszen w
budynku.

. Osoba, ktora potrzebuje fakture, proszona jest o poinformowanie o tym obstuge
Hostelu najpdzniej w trakcie meldowania sie na pobyt. Faktura moze by¢
wystawiana tez w ciggu 7 dniu od wystawienia paragonu po uprzednim oddaniu
tegoz paragonu.

. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie waznego dowodu osobistego lub
paszportu oraz zgoda Goscia na przestrzeganie zasad regulaminu.



4. Gosc wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926
z poz. zm.) przez IMA-HOME sp. z 0.0. w Warszawie dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu Goscia w obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez Hostel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych.

5. Optata za pobyt pobierana jest za cato$é rezerwacji od Goscia w dniu przyjazdu do
hostelu (z gory). Cena podana jest brutto, zawiera wszystkie podatki. Cena za
nocleg jest umowna i nie jest stata, regulowana jest dostepnoscig miejsc
w Hostelu. Obowigzuje cena z dnia rezerwacji tézka.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hostel
nie zwraca optaty za dang dobe hotelows.

7. W razie skrécenia pobytu naleznosé za niewykorzystane noclegi nie jest zwracana.

8. W przypadku, gdy pokdj prywatny lub t6zko w pokoju wieloosobowym nie zostang
zwolnione do godziny 11.00, a pokdj lub t6zko jest zarezerwowane na kolejng
dobe przez inng osobe, obstuga hostelu jest uprawniona do wejscia do pokoju bez
obecnosci goscia, spakowania jego rzeczy i przeniesienia do magazynu.

9. Hostel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry jest pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajgcych. W takim przypadku hostel zastrzega sobie prawo do
zatrzymania optaty naleznej za pobyt Goscia.

10.Hostelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone ustugi.

11.Cena noclegu nie obejmuje recznikéw (istnieje mozliwos$é wypozyczenia recznikéw
u pracownika Hostelu).

12.W cene pobytu wliczona jest kawa lub herbata dostepne dla Gosci na poziomie -1.

84 Rezerwacja pobytu

1. Rezerwacji mozna dokonywa¢ telefonicznie lub mailowo.

2. Rezerwacja wymaga potwierdzenia w postaci zaliczki w kwocie co najmniej 30%
catkowitej ceny rezerwacji. Ptatnosci zaliczki nalezy dokonaé w ciggu 24 godzin od
potwierdzenia mailem przez Hostel terminu i pokoju w Hostelu. Pozostata kwota
regulowana jest w momencie zameldowania. Brak wpfaty w uzgodnionym
terminie automatycznie wptywa na anulowanie rezerwacji.

3. W przypadku gdy Gos$¢ juz wptacit zaliczke na konto, ale jego przyjazd nie dojdzie
do skutku moze prosi¢ obstuge o przeniesienie wptaconej kwoty na poczet
rezerwacji w innym terminie. Dyspozycje te powinny byc¢ zgtaszane mailowo
najpdzniej 72 godziny przed datg rozpoczecia pobytu.

4. W momencie nie zgtoszenia zmian i nie stawienia sie w Hostelu, wptacona zaliczka
nie podlega zwrotowi.
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5. Jedna osoba moze zarezerwowa¢ maksymalnie 2 pokoje. W razie wiekszych
potrzeb warunki bedg ustalane indywidualnie.

6. Whpftaty zaliczek prosze dokonywaé na konto:
Odbiorca: IMA-HOME sp. z 0.0. Deutsche Bank
numer konta 83 1910 1048 2219 9006 1474 0001
W tytule przelewu nalezy podac imie i nazwiska Goscia, date przyjazdu i numeru
pokoju lub numer rezerwacji

7. Przy ptaceniu kartg podanie numeru karty, numeru CVV i daty waznosci jest
rownoznaczne ze zgodg na pobranie naleznosci za rezerwacje.

8. Hostel w wybranych okresach moze ustali¢ okres minimalnego wynajmu
(np. 3 doby). Pobyt ten nie moze zostac skrocony ponizej minimalnej ilosci nocy.

9. Do godziny 18.00 rezerwacja jest gwarantowana. Gos$¢, ktéry ma w planach
przybycie do Hostelu po godzinie 18.00, proszony jest o kontakt telefoniczny.
Przyjazd po godzinie 22.00 powoduje, ze jest naliczana dodatkowa optata przy
meldowaniu — w wysokosci 40zt.

10.Po zakorniczeniu pobytu Gos¢ zobowigzany jest do zamkniecia pokoju na klucz
i zwrotu klucza do pracownika lub wrzuceniu klucza do oznaczonej skrzynki przed
ostatnim wyjsciem z budynku.

§5 Cisza nocna

1. W hostelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 23.00 do godziny 7.00

§6 Odpowiedzialno$¢ Hostelu

1. Dla bezpieczenstwa czesci wspdlne obiektu sg catodobowo monitorowane.

2. Hostel ma obowigzek zapewnié:
e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy o gosciu,
e sprzatanie pokoju przy dtuzszych pobytach minimum raz w tygodniu
e wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci goscia,

a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode.

3. W razie wystgpienia jakiejs szkody Gos¢ powinien zawiadomic obstuge hotelowa
o jej wystgpieniu, niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotéw
wartosciowych Goscia.

5. Hostel nie posiada sejfu i nie prowadzi depozytu.

6. Hostel nie posiada parkingu samochodowego, nie ponosi odpowiedzialnosci za
mandaty, uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia oraz rzeczy w nim (na nim) pozostawione.
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. Hostel nie odpowiada za awarie i ich skutki wywotane przez site wyzszg (np. brak
wody czy pradu) i nie zwraca pieniedzy.
. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za zwierzeta, ktore przebywajg na terenie.

§7 Ustugi hostelu

. Codziennie jest sprzatana czes¢ wspdlna obiektu.

. Przy dtuzszych pobytach, prywatny pokdj jest sprzatany po 3. dobie uzytkowania
lub na wyrazne zyczenie Goscia zgtoszone pracownikowi Hostelu. Zmiana poscieli
na Swiezg nastepuje po 7. dobie pobytu.

. W Hostelu dziata darmowe Wi-Fi.

. Goscie majg do swojej dyspozycji pokdj wspolny (rekreacyjny), w ktérym znajdujg
sie TV, ksigzki, prasa, gry oraz stanowiska do pracy biurowe,;.

. Goscie maja do swojej dyspozycji, przez czas zamieszkania, w petni wyposazong
kuchnie. Herbata i kawa jest w cenie pobytu.

. U pracownika Hostelu mozna wypozyczy¢ recznik za dodatkowa optatg, ktéry
nalezy oddac¢ podczas opuszczania pokoju.

. Goscie majg do swojej dyspozycji ogréd i sprzet znajdujgcy sie na jego terenie, pod
warunkiem zachowania spokoju, ciszy nocnej i utrzymania porzadku po jego
uzyciu.

. Samochody osobowe mogg by¢ zaparkowane wzdtuz ulicy lub na darmowym,
niestrzezonym parkingu, oddalonym okoto 150 metréw od budynku.

§8 Odpowiedzialno$¢ Gosci

. Pokoje wieloosobowe sg pokojami koedukacyjnymi. Kazde t6zko w takich
pokojach jest przeznaczone tylko i wytgcznie dla jednej osoby.

. Nie ma mozliwosci przekazania pokoju/tdzka hotelowego osobom trzecim nawet,
jesli nie uptynat okres, za ktéry Gosé uiscit optate.

. Osoby niepetnoletnie moga przebywacé na terenie obiektu tylko pod opieka
opiekuna prawnego.

. Obiekt na mocy prawa polskiego, jest objety catkowitym zakazem palenia.
Osoba palgca w pokoju zostanie obcigzona kwotg 500 zt z powodu wytgczenia
pokoju z uzytkowania na czas wietrzenia, sprzatania, prania tapicerek lub
wyktadziny. Ponadto osoba, ktéra mimo upomnien pali na terenie obiektu moze
zostac usunieta z Hostelu za zaktdcenie porzadku i utrudnianie pobytu innym
gosciom.

. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia mienia Hostelu powstate z jego winy lub z winy
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odwiedzajgcych go osdb. Naprawy, koszty sprzatania, malowania — bedg
wyceniane indywidualnie.

6. W przypadku, gdy zachowanie Goscia spowodowato obowigzek
ponadstandardowego sprzatania, zostanie na niego natozona dodatkowa opfata
w wysokosci 100 zf.

7. Hatasowanie w pokojach, zaktécanie odpoczynku innym Gosciom moze skutkowa¢d

karg pieniezng réwnowazng kosztowi znalezienia im komfortowego noclegu
w innym obiekcie.

8. Za zgubienie klucza do pokoju lub do szafki pobierana jest optata 40 zf brutto.
9. W przypadku naruszenia Regulaminu lub zachowania wykraczajgcego poza normy
wspotzycia spotecznego Hostel ma prawo do przedwczesnego wymeldowania

Goscia bez zwrotu kosztéw noclegu.

10.Na prosbe pracownika Hostelu Gos¢ jest zobowigzany wylegitymowac sie.

11.Personel hostelu ma prawo do sprawdzenia pokoju goscia, jesli zachodzi
podejrzenie ztamania regulaminu.

12.Gos¢ jest odpowiedzialny za swoje wiasne bezpieczenistwo, zobowigzany jest do
przestrzegania zasad wspoétzycia i BHP.

13.Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi na
klucz.

§9 Zwierzeta

1. Pobyt matych zwierzat w hostelu jest akceptowany jedynie w przypadku
rezerwacji pokoju prywatnego wraz z optatg 10zt/dobe za kazde zwierze.

2. Kaucja w wysokosci 100zt za jedno zwierze jest pobierana na wypadek szkdd
wyrzgdzonych przez zwierze. W razie wiekszych szkdd wycena napraw jest
indywidualna.

3. Zabronione jest wypuszczanie zwierzecia poza pokdj bez dozoru
i zabezpieczenia oraz kiedy jakikolwiek inny Gos¢ bedzie temu przeciwny.

4. Zakaz wyprowadzania zwierzat do ogrodu w celu zatatwienia ich potrzeb
fizjologicznych.

5. Wyprowadzane i wyprowadzane zwierze powinno by¢ zabezpieczone
(kaganiec, smycz, klatka).

§10 Postanowienia dodatkowe
1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w

pokojach grzatek, zelazek elektrycznych, suszarek do wtosdw, lokéwek,
prostownic i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
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hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy komputeréw, telefondw,
aparatow fotograficznych.

. W Hostelu zabronione jest, ze wzgledéw sanitarnych, uzywanie wtasnych
Spiworow.

. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia, Hostel
przechowa przez 7 dni, po czym rzeczy te zostajg wyrzucone.

. Hostel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowanie hostelu.

. Do pokojéw nie mozna wnosi¢ ani przechowywac narkotykéw, tadunkow
niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow tatwopalnych, wybuchowych

i iluminacyjnych, trucizn, chemikaliéw itp.

. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hostelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zyczymy mitego pobytu

Prosimy o szanowanie sprzetu hotelowego i pozostawienie go w takim stanie
w jakim sami chcielibysmy go zastac.
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